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COMUNE DI MASSAFRA

SERVIZI DI RACCOLTA, TRASPORTO DEI RIFIUTI SOLIDI URBANI, DEI SERVIZI DI IGIENE
URBANA E COMPLEMENTARI - C.1.G 9817932DC7

e PROGRAMMA DELLE ATTIVITA’ DI RACCOLTA E TRASPORTO

Grazie alla programmazione esecutiva dei servizi, all'organizzazione logistica proposta e ai numerosi strumenti ed attivita
messe in campo, siamo in grado di garantire la massima intercettazione dei rifiuti prodotti, a fronte di una minore
permananza dei contenitori esposti, con particolare attenzione alle esposizioni delle UND.

L3 proposta progetiuzle & strutturatz in modo da garantire tale risultato grazie alle seguenti zzioni da noi gia
implementate in contesti territoriali simili al territorio di Massafra con buoni risultati:

a) Suddivisione del territorio in 14 AREE OTTIMALI {ACR), in conformita ai documenti di gara (Allegato 1).

b) Standardizzazione dei circuiti e creazione di “COSTANZA DI PASSAGGIO™.

c) Creazione di sincronia e sinergia con le utenze per "COMVENIENZA COMUNE™.

d) Individuazione di "CAPI AREA” con piena e totale responsabilita sui servizi assegnati.

2) ORARI DI RACCOLTA DIFFERENZIATI per tipologia di utenza, b
f) Gestione DIGITALE dei servizi grazie all" APP BIDIRIEZIOMALE, e tracciabilita condivisa.

g) Attivazione diuna SQUADRA JOLLY.

Di seguito si dettaglizano le azioni sopra citate in grado di garantire la massima efficienza del servizio.

Suddivisione in Aree Ottimali di Raccolta

Lz zonizzazione del territorio & coerente a quanto previsto dai documenti di gara e prevede la suddivisione dell'ambito
comunale in 14 AOR, ciascl.ha delle quali & servita mediante I'impiege di squadre dimensionate in relazione alla tipologia
di utenze da servire e alle caratteristiche territoriali. In caso di aggiudicazione ci rendiamo disponibili, fin da subito, a
variare la zonizzazione e le relative squadre, secondo indicazioni della Committenza, per risponders a ulteriori esigenze

AVR per I’Ambiente S.p.A. in forma breve AVRpA S.p.A.
Sede Legale

Direzione e Amministrazione

Via Francesco Tensi, 116

00133 Roma

Tel. +39 06.20944

Fax +39 06.20944049

pec: avrpa@pec.avrgroup.it

www.avrgroup.it

Cap. Soc. € 4.357.100,00 i.v. — C.F. e P. IVA n. 03721020729 - R.E.A. n. 1613774
Societa soggetta all'attivita di direzione e coordinamento di AVR S.p.A.
Roma - Bari


mailto:avrpa@pec.avrgroup.it

LEGENDA
AREE OMOGENEE DI RACCOLTA

BEE2 AR CENTRO STORICO 17
BEEE "AOR CENTRO STORICO 2°
BEER AOR1°
BEEI AOR 2"
AR 3*
BEEE “AOR 4°

MRS
DON AOR 6°

AR T*

"AOR §” 3 (SN |
BEEE AORG* 2Ry o oy
BRI AOR INDUSTRIALE" 4 $ 2 FA |
BEEN AOR RURALE 1~ iy & ¥
BEE AORRURALE 24 CHIATONA™ < 1 b=/

_ : | = ]‘-_
+ Chiatona

S IITY MES TN,

Area Rurale 2

L'organizzazione in AOR permette di essere efficienti e di dare costanza e regolarita ai servizi riducendo al minimo gli
impravisti: frazionare un'ampia area di raccolta, infatt, equivale a ridurre la complessita della gestione semplificando 2
riducendo le variabili di un dato contesto territorizle. Questo tipo di pianificazione, permette di evitare che eventuali
ritardi o imprevisti di una singola AOR, possano influenzare il resto del servizio e dungue l'intero territorio.

Gli operatori sono organizzati in squadre di lavoro ciascuna assegnata ad una specifica AOR & questo permette a ogni
addetto di avere un'ottima conoscenza del territorio da servire anche in relazione alle abitudini dell’'utenza, al traffico
veicolare e alla presenza di “punti sensibili” (asili, scuole, cliniche), organizzando il proprio giro di raccolta in modo da
massimizzare i risultati e non interferire con le usuali attivita dei cittadini.

Al contempo, il personale tecnico di coordinamento e controllo, & agavolato nelle normali attivitad di monitoraggio del
servizio intervenendo con facilitd e velocitd qualora vengano individuate eventuali criticitd che influenzano
negativameante il servizio.

Me consegue |z responsabilizzazione delle squadre operative che sentono come “propriz” la zona di lavoro & ne
assumone a3 pieno titolo il raggiungimente di risultato.

Operaremo il servizio con I'impiego dellz seguenti squadre oparative:

= SATELLITE P (costipatore 2,5/3 mc e operatore patante B: viabilitd secondaria a corsia singola (tipo B2) che parmetis
il transito in un unico senso di marcia a causa della sezione stradale ristretta, con ridoftt spazi di manovra. Le squadre di
tipo P opereranne principalmente nellAOR C51 e CS2.

= SATELLITE C35 (costipatore 5 mc e operatore patente B): Viabilitd secondaria a doppia corsia percorribile generalmente
in doppic senso di marcia, con sufficienti spazi di manovra e prossima all'area di trasbordo. Le squadre tipo C35
opereranno principalments nzlle strade tipo B1 delle ACR da 1 a2 3.

= SATELLITE C65 (costipatore 7 mc e operatore patente C): Viabilita secondaria percorribile genaralmente in doppio
senso di marcia, con sufficienti spazi di manovra, basso flusso veicolare e lontana dalle aree di trasbordo. Mecessita
dell'impiego di meazzi a maggiore portata per terminare il turno di raccolta senza necessita di operare trasbordi. Le
squadre fipo CBS opereranno principalmente nelle zone rurali 1 e 2 compresa le localita Chiatona e Marina Verde.

= COMPATTATORE POSTERIORE 14 MC (compattatore, autista patente C supportato da 1/2 operatori): Viabilita principale
a doppia corsia (tipo Al), con buoni spazi di manovra, 3 medio flusso veicolare, in aree ad alta densita abitativa efo a
grande produzione rifiuti (per esempio condomini con unita = 10) e UND di medie dimensioni.

= COMPATTATORE POSTERIORE 27 MC (compattatore, autista patente C supportato da 2 operatori): Viabilita principale
a doppia corsia (tipo Al), con buoni spazi di manovra, a madio flusso veicolare, in aree a grande produzione rifiuti (per
asempio AOR industriale e strade a doppia corsia delle AOR da 1 a 9). | compattatori da 27 mc verranno ufilizzati anche
come mezzi “madre” per i mezzi satellite pid vicini.
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» MCTRICE E SEMIRIMORCHIO DA 50 mc (autista patente D): & una squadra dedicata esclusivamente ai trasporti dag
verso gli impianti, in particolare nelle giornate dedicate alla raccolta del secco residuo (RUR) e del multimateriale (MLM)
per far fronte rispettivamente all'aumento del peso da trasportare, nella giornata dedicata ai RUR, e all'incremento del
valume di rifiuto, nella giornata calendarizzata per il MLM.

La produttivita delle squadre & strettamente legata alla tipologia di rifiuto raccolto e alla densita di distribuzione delle
utenza dove I'equipaggio opera. Mediamente, il criterio dimensionale stima una intercetiazione variabile fra |2 550 & |2
650 prasefturno per le squadre P e C35, 800 prese/turno per le squadre C65, 1.200 presa/turno per le squadre C14 e
1.500/1 800 presa/turno per le squadre C27.

Il dimensionamento dei servizi, cosi come presentato ai paragrafi successivi, viene effettuato in relzzione alle sopra
indicate produttivita, al tasso di esposizione stimato sui dati di produzione rifiuti, alla tipologia di rifiuto, alla densita
abitativa e alle prime indagini territoriali effettuate durante i sopralluoghi.

Mella fase di avvio del servizio, prima dell'entratz 2 regime, approfondireme le verifiche territoriali alla baze della
progettazione anche mediante il confronto con I'Amministrazione Comunale e il personale oggetto di passaggio di
gestione, I'analisi dei dati di raccolta e le verifiche a campione del tasso di rifiuli effettivamente esposti. In caso dovesse
emergere che lattivita di pianificazione & carente o non perfeftamente rispondente al contesto territoriale,
provvederemo a rivalutare |z progettazione per meglio adattarla al territorio e alle reali necessita delle utenze.

Calendari di raccolta

| calendari di raccolta proposti rispettano e potenziano il servizio a base di gara, in particolare per le raccolte presso le
grandi o specifiche UND e per particolari tipelogie di rifiuti presso le UD, come rappresentato nel calendario seguente:;

UTENZA FREQUENZA LUNEDI MARTEDf  MERCOLEDI GIOVED] VENERDI SABATO
LD e UAD 17
weld® 1T
LD 17
UND INV: 2/7 Muitimateriale Multimateriale
LND EST. 37 Multimateriale Multimateriale Multimateriale
+1. migliorative
w Y oo | [ Umio [ | Umigo |
SRS Umido | Umido N @ Umido | [ Umido |
ST Umido | | Umido |
UND 6/7 Cartone
D 17
o 27
INDEST.  3/7 Vetro
+1, migliorativo
UD e UND 6/7 Pannotini Pannolini Pamnolini
+1, +1, migliorativoe

| giorni e gli orari propost potranno essere variati, nel rispetto delle frequenze offerte, per specifiche esigenze espresse
dalla 5.A.

A. 1 Organizzazione gestionale e operativa della di raccolta dei Rifiuti Urbani Residui (RUR) e della FORSU.

La raccelta dei RUR & effetiuata con una frequenza pari a 1/7 per tutte le UD e UND.
E Impiegheremo per il servizio complessivamente 24 squadre di cui 20 squadre satellite, costituite da & operatori
a bordo di veicolo Porter, 9 operatori a bordo di automezzo con vasca 35 q.li e 5 operatori a bordo di veicolo
costipatore 35 q.li e 4 squadre a equipaggio misto di cui 2 munite di compattatore posteriore da 14 mc condotte da
autista supportato da operatore & 2 munite di compattatore da 27/32 mc condotto da autista supportato da 2 operatori.
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Frevediamo il potenziamento della raccolta dei pannolini fino a una frequenza pari e & ritiri settimanali,
I I migliorativi dei 3 richiest, attivabili dall'utenza con lapplicazione cn-demand.

Il servizio di ritiro dei pannolini e similare & riservato a particolari categorie di utenze: allettati, anziani che
impiegano pannoloni, famiglie con bambini sotto i 3 anni, ecc.
Gli utenti che rientrano in queste categorie, possono prenatare il ritiro segnalando |a loro esigenza. Solo in occasione
della prima richiesta I'utenza dovra attestare, mediante documentazione, |z condizione di effettiva necessita, a mezzo
dei canali da noi messi a disposizione: mail, pec, modulo on-line, whatsapp, applicazione, numero verde. Provwederemo
alla registrazione in banca dati utenze, flaggando l'opzione di “avente diritto al ritiro suppletiva” e omettendo altre
informazioni sensibili. Tuthi i dati trasmessi verranno trattati nel pieno rispetto della normativa della Privacy.
Le utenze che vorranno usufruire dei ritiri aggiuntivi potranno prenotare il servizio semplicemente utilizzando
I'applicazione loro messa a disposizione. Bastera un semplice “click” per richiedere I'intervento. Il sistema elabora le
richieste a domicilio e, in relazione alle squadre in servizio, conoscendo |a posizione GPS delle utenze, guida l'operatore
fino all'utenza interessata.
Agli utenti che potranno usufruire del servizio (secondo regolamento concordato con la 5.A.) sara fornito apposito
contenitore con tag trasponder associzto all'utenza. In tal modo, l'operatore potra facilments individuare le utenza
auterizzate al conferimento aggiuntivo e realmente aventi diritte a usufruire del servizio, evitando che qualche cittadino
poco virtuoso approfitt del passaggico aggiuntive per conferire rifiuti indifferenziati al di fuori della regolare raccolta
calendarizzata. Al contempo, sard possibile registrare I'avwenuto passaggio, contabilizzare il rifiuto e verificarne la
conformita affinché il servizio aggiuntivo non diventi un alibi per conferire esclusivamente rifiuti indifferenziati.
Stimiamo un impegno complessivo per le squadre pari a circa 350 orefanno.

esfivo previsto per le UND GP pari 2 &/7. Due giorni |a settimana, 1l servizio verra eseguito in modalita “doppia
raccolta”™: umido, vetro.
La raccolta della frazione organica precedera |a raccolta del vetro % per migliorare la qualita ambientale del servizio,
come descritto al paragrafo successivo.
Impiegheremao complessivamente 22 squadre di cui 20 squadre satellite, costituite da & operatori a bordo di veicolo
Porter, 9 operatori a bordo di automezzo con vasca 35 q.li 2 5 operatori a bordo di veicolo costipatore 35 g.li e 2 squadre
3 equipaggio misto munite di compatiatore posteriore da 14 mc condotis da autista supportato da 2 operatori. Ogni
volta che le squadre satellit2 raggiungeranno il massimo carico, provvederanne al trasbordo dei rifiuti nei compattatori
da 27/32 mc presso la nostra sede operativa »in modo da scongiurare la possibilita che si possano disperdere percolati
al suolo. Gli stessi mezzi provvederanno al trasporto agli impianti di trattamento.
In ogni caso, durante il servizio, non sara mai attivato il sistema di compattazione dei mezzi per preservare la qualita del
rifiute. | trasporti saranno effettuati con | mezzi posteriori da 27/32 mc e con i compattatori da 14 mc.
Le UND GP, per far fronte alle maggiori frequenze previste, verranno servite con 3 squadre tipo V35 appositamente
dimensionate. Stimiamo un impegno complessivo per le squadre pari a circa 22.000 orefanno.
Riportiamo in tabella seguente l'organizzazione proposta:

H La raccolta della FORSU & effettuata con una frequenza pari a 3/7 per tutte le UD e UND, oltre potenziamento

Ogni volta che le squadre satellite raggiungeranno il massimo carico, provvederanno al trasbordo dei rifiut, in n:—:-laziu::ln!1
alla posizione rispetto alla nostra sede operativa locale, rispettivamente nei compatiatori posteriorida 27/32 mc efo nel
semi-rimorchio compattante presents presso la nostra sede.

A servizio del rimorchio, per velocizzare le operazioni di trasporto agli impiant e |a pronta disponibilitd del mezzo, sara
impiegato un autista patenta D.

Limpeagno complessivo per le squadre dedicate alle raccolte dei RUR & stimato in circa 9.900 orefanno.

Riepiloghiamo in tabella seguents I'organizzazione proposta:
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A. 2 Organizzazione gestionale ed operativa del progetto di raccolta di Carta, Plastica, Vetro e Metalli

Lz raccolta dei rifiuti da imballaggi in multimateriale (plastica, acciaio e alluminie) & effettuata con una frequenza
paria 1/7 per le UD e pari a 2/7 per le UND. Al fine di migliorare il servizio offerto proponiame l'attivazione di
un ulteriore turno di raccolta di questa tipologia di rifiuti nel periodo estivo (3/7).
Le utenze che vorranno usufruire dei ritiri aggiuntivi potranno prenotare il servizio, semplicements utilizzando
I'applicazione loro messa a disposizione. Bastera un semplice “click” per richieders l'intervento.
Il sistema elabora due tipi di richieste:
1) una lista di utenze che richiedono il servizio per lintera stagione estiva, con incremento fisso settimanale,
standardizzando i giri di raccolta;
2) una lista di utenze che richiedono il ritiro in maniera occasionale, con trasmissione della richiesta in REAL TIME alla
squadra “lolly” e intervento nella medesima giornata, se la richiesta & pervenuta entro le ore 05.00 e ritiro nel primo
turno utile successivo invecs se la richiesta perviens oltre tale orario.
Irmpiegheremao per il servizio complessivamente 24 squadre di cui 20 squadre satellite, costituite da & operatori a bordo
di veicolo Porter, 9 operatori a bordo di automezzo con vasca 35 g.li e 5 operatori a bordo di veicolo costipatore 35 gli
e 4 squadre 2 equipaggic misto di cui 2 munite di compatiatore posteriore da 14 mc condotte da autista supportate da
operatore e 2 munite di compattatore da 27/32 mc condotto da autista supportato da 2 operatori. Ogni volta che le
squadre satellite raggiungeranno il massimo carico, provvederanno al trasbordo dei rifiuti, in relazione alla posizione
rispetto alla nostra sede operativa locale, rispettivamente nei compattatori posteriori da 27/32 mc efo nel semi-
rimorchio compattante presente presso la nostra sede. A servizio del rimorchio, per velocizzare le operazioni di trasporto
agli impianti e |a pronta disponibilita del mezzo, sara impiegato un autista patenta D.
Stimiamo un impegno complessive per le squadre pari a circa 8.600 orefanno.

Lz raccolta della carta & effettuata con una frequenza pari a 1/7 per tutte le UD e UND.
F?-—,-.—T- Impiegherema per il servizio complessivameante 20 squadre di cui 16 squadre satellite, costituite da & operatori
“¢'"a bordo di veicolo Porter, S operatori a bordo di automezzo con vasca 35 q/li e 5 operatori a bordo di veicolo
costipatore 35 g.li e 4 squadre 2 equipaggio misto di cui 2 munite di compattatore posteriore da 14 mc condotte da
autista supportato da operatore e 2 munite di compatiatore da 27/32 mc condotto da autista supportato da 2 operatori.
Ogni volta che le squadre satellite raggiungeranno il massime carico, provwvederanno al trasbordo dei rifiuti nei

compattatori posteriori da 27/32 mc per l'avvio, con successivo trasporto, agli impiantt di conferimento. Stimiamo LIH
impeeno comolassivo per le sauadre pari a circa 8.500 orefanno.

frequenza pari a 6/7. Per le utenze aventi diritio al servizio di raccolta selettivo opereranno 2 squadre costituite
da operatori 2 bordo di costipatore che, recandosi presso le utenze, procederanno al ritiro del cartone esposto.
Gli orari di raccoltz, al fine di rispondere alle esigenze delle UND, verranno concordati con le utenze per offimizzare
I'intercettazione del rifiuto e diminuire i disagi.
Stimiamo un impegno complessivo delle squadre pari a circa 1.900 orefanno.

Alle squadre indicate si aggiungsra quella dedicata alla raccolta selettiva del cartone presso le UND, con
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Lorganizzazione gestionale degli imballagei in vetro preveds un complessive miglioramento organizzativo del
E servizio al fine di rageiungers gli obiettivi di miglicramento della qualita lavorativa per le sguadre impegnats
nalla raccolta e conseguents aumento della produttivita, minor impatto sul traffico veicolare per una minore
presenza contemporansa di mezzi operativi impegnati nei servizi e miglioramento _ambientale del servizio con
massimizzazione della qualita del vetro raccolto e diminuzione dell'impatio ambientale del servizio.
Il servizio di raccolta verra eseguito in modalitd “doppia” e prevede, nelle aree interessate nelle prime ore mattutine
(orientativamente nellza fascia orariz 06.00 — 09.00) prima lo svuotamento del contenitore della frazione organica e,
successivamente, quello del vetro, mentre nelle restant aree cittadine (orientativamente nella fascia oraria 09.00 —
12.20], la raccolta in "modalita treno” ossia in carovana per le due frazioni di rifiuto.
In questo modo creeramo un circuito di ritiro dei rifiuti consecutivo che, inun arco temporale molto ristretto, permette
di recuperare i rifiuti e ridurre in medo considerevole la permanenza dei contenitori esposti. Incltre, 'organizzazione
proposta permette di non arrecare disagi alla cittadinanza a causa dei rumori prodott dalla movimentazione degli
imballaggi nelle prime ore mattuting, »riducendo I'impatto acustico del servizio.
Al fine di diminuire il carico operativo zlle squadre abbiamo deciso di suddividere il territorio in 2 macro-aree, MC1
MC2Z, che saranno interessate dalla raccolta degli imballaggi in 2 giornate distinte.
L= due macro-aree individuate hanno lo stesso “peso” in termini di produzione degli imballaggi da UD e sono cosi
individuate: MC1 corrispondente alle ADR C51, €52, 1,2,3,4,7, Industriale e RURZ & MC2 corrispondente alle AOR 5,6,8,5,
& RURL.
La raccolta del vetro & effettuata con una frequenza pari a 1/7 per le UD e 2/7 pe le UND, oltre potenziamento estivo
previsto per le UND GP paria 3/7.
Impiegheremo per il servizio complessivamente 21 squadre di cui 20 squadre satellite, costituite da 6 operatori a bordo
di veicolo Porter, 9 operatori a bordo di automezzo con vasca 35 q.li e 5 operatori a bordo di veicolo costipatore 35 gJli
e 2 squadre a equipaggio misto munite di compattatore posteriore da 14 mc condotte da autista supportato da 2
operatori. » Ogni volta che le squadre satellite raggiungeranng il massimo carico, provvederanne al trasbordo dei rifiuti
preferibilmente in cassoni da 18 mc con sponda intera di altezza non superiori a 1,20 mc scelta per praservare |z qualitd
degli imballagei ed evitare la frantumazione del vetro durante le operazioni di trasbordo.
| cassoni saranno posizionati presso la nostra sede operativa efo il CCR, per il trasporto successivo con mezzo scarrabile
rnulii lift agli impianti di trattamento. Durante il servizio, non sara mai attivato il sistema di compattazione dei mezzi, per
preservare |a qualita del rifiuto.

Le UND GF, per far fronte alle maggiori frequenze previste, verranno servite con 2 squadre tipo V35 appositamente
dimensionate /o I'impiego della squadra Jolly per i servizi aggiuntivi on demand.
Stimiamo un impegno complessivo per le squadre pari a circa 8.000 orefanno.

Mel periodo estivo, |2 sopra indicate squadre impegnate nella raccolta dei rifiuti secchi da differenziata, saranno
incrementate di 2 unita operative a bordo di costipatore 65 q.li per la raccolta presso le aree di Marina Verde e Chiatona,
dove la squadra sara presente con una frequenza paria 7/7.

Le raccolte avranno sempre avvio dalle AOR C51 e C52 e proseguiranno nelle ACRL,3 e 7 3 partire dai “punti sensibili”
[scuacle, asili, cliniche, ecc.) per terminare nelle aree periferiche del Centro Urbano.

Froponiame, previe assenso della Committenza, un miglieramento estive degli orari di raccolta, anticipandeo avvio del
turno alle ore 5.00. Tale accorgimento tecnico, oltre a3 garantire un maggiore confort alle squadre operative che
potrebbero terminare il servizio prima delle ore pil calde della giornata, aumentandone difatto la produttivita, permette
di ridurre i disagi alla cittadinanza dovuti alla presenza dei mezzi operativi in orari di maggiore traffico veicolare
diminuendo anche le emissioni di CO2eq in atmosfera.



A. 3 Orpanizzazione gestionale ed operativa del progetto di raccolta degli altri Rifiuti solidi Urbani.

Raccolta inpombranti e RAEE

| servizi a chiamata sono stati estesi, in via migliorativa, alla raccolta dei pannolini e similari e zlla raccolta presso le UND
GP & 5P, oltre che ai servizi di raccolta ingombranti e RAEE e sfalci da verde e potatura.

Proporre servizi 3 “misura di cittadino”, quali sono i servizi a chiamata, vuol dire davvero mettere il Cliente al centro del
processo rendendolo attore protagonista e, al tempo stesso, beneficiario dei miglioramenti da |ui stesso sollecitati nella
plurzlita di rucli che & chiamato ad interpretare.

Il Cliente, infathi, & prezioso informatore del servizio (segnala esigenze, suggerisce modifiche e migliorament, fornisce
una ricchezza di utili informazioni), ne & operatore [consulta, compila moduli, prenota, agisce sul servizio), ne &
controllore di qualita (contribuisce a definire le specifiche del servizio, ne sorveglia I'erogazione, ne evidenzia, con i
reclami, le criticita), incide direttamente, con il suo comportamento, sulla sua stessa soddisfazione finale.

Per questo motivo abbiamo deciso di proporre un servizio “cliente-centrico”™: metteremo a disposizione dei cittadini
numerosi strumenti per la pranotazione dei servizi a chiamata fra | quali sportello del cittadino, App gratuita per
smartphone, numero verde, fax, mail, segreteria telefonica.

Ogni utente potra utilizzare, anche in relazione alla propria affinita con i servizi tecnologici e informa tici, la medalita di
prenotazione a lui pil congeniali.

| rifiuti ingombrant, RAEE & beni durevoli in genere, oltre che attraverso i canali del ritiro a3 domicilio, potranno anche
essere conferiti presso il Centro di raccolta comunale (CCR).

Le richieste pervenute attraverso i canali messi a disposizione verranng gestite mediante un‘appaosita sezione dedicata
a3i servizi “on demand” del sistema informativo che, generata I'agenda elettronica degli appuntamenti, provvede alla
trasmissione del report al nostro personale e alla 5.4, A tal proposito [3 5.A. avra piena visione dei servizi programmati,
_gum e delle criticita rilevate.

g La squadra usualmente impiegata nei servizi di ritiro ingombranti e beni dureveli & costituita da un
autista patente B supportato da operatore, a bordo di mezzo leggero, allestito con pedana idraulica
|per facilitare |z movimentazione del rifiuto) e sponde alte (per effettuare i trasporti in sicurezza), che
effettuera la raccolta con frequenza bi-settimanale, preferibilments nelle giornate di mercoledi &
sabato.

Abbiameo deciso di utilizzare un mezzo leggero 35 q.li al posto dei mezzi pesanti perché »meno impattante in termini di
emissioni gassose e sonore, all'interno dellabitato. Le ridotte dimensioni del telzio ne fanno un veicolo ideale a operare
anche in spazi di manovra ridott anche dalle vie del Cantro Storico.

Ogni volta che il mezzo di raccolta risulta carico, i rifiuti vengono conferiti presso il CCR per essere avviati, con trasporto
successivo, agli impianti di destino.

Potenzieremo il servizio di raccolta a chiamata attraverso un servizio mirato ad agevolare le "utenze deboli” del territorio:
il ritiro al piano gratuito per tutti gli utenti che versano in uno stato di infermita (disabilita certificata) tale da non
permetters il conferimeanto autonomo al piano strada.

Gli utenti che rigntrane in questa categoria, possono prenctare il ritirc segnalande la condizione di disabilita o eta
superiore ai 75 anni: solo in occasione della prima prenctazione verra chiesto di attestare mediante documentazione la
condizione di effettiva necessita. Provwederemo zlla registrazione in banca dati utenze, flaggando l'opzione di “avente
diritte al ritiro al pianc” & omettendo altre informazioni sensibili. Tutti i dati verranno trattati nel pieno rispetto della
normativa sulla Privacy. Il numero massimo, con cadenza settimanale, di richieste di ritiro al piano, & fissato in 5 rifiri.
Prevediamo un impegne annuo delle squadre di raccolta pari 2 circa 1.320 ore.

Sfruttando la presenza della nostra piattaforma di stoccagpio di rifiuti pericolosi @ non a Acquaviva delle Fonti [Baﬁ
distante solo 50 km dal Cr:rmune di Massafra, pmpnniamﬂ di snttc:Scrivere coni "pmdutturi di RAEE pmfegsionali storici”

impianto. La p|attaf0rma indicata &, mhth autorizzata al trattamentn:: ricondizionamento, messa in riserva e stoccaggio
di rifiuti speciali (pericolosi & non pericolosi).
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Servizio di raccolta rifiuti ex RUP. farmaci,_toner e cartucce

Il ritiro dei rifiuti ex RUP, toner, RAEE, farmaci, ecc. sara garantito mediante Iimpiego di una
squadra costituita da operatore patente B o bordo di veicolo furgonato debitamente autorizzato
per il ritiro di questa tipologia di rifiuti. Le frequenze di ritiro saranno differenziate in relazione
alla tipologia di rifiuti da prelevare:

= ex RUP, ritiro con frequenza 1/7;

= farmaci, ritiro con frequenza 1/15;

= toner e cartucce, a chiamata presso gli uffici pubblici che ne faranno richiesta.

Garantiramo, inoltre, ulteriori ritiri a chiamata in caso di riempimento dei contenitori prima delle attivita programmata.
Stimiamo complessivamente un impegno annuo per l'esecuzione del servizio paria circa 150 ore.

Registreremo i contenitori con relativa posizione GPS e ne daremo opportuna pubblicitd attraverso la campagna
infarmativa, la posizione cartografica guidata assistita in apposita sezione dell’App,_in modo da informare 'utenza della
possibility di conferire in maniara differenziata questa tipologia di rifiuti tanto piccoli quanto pericolosi, s non smaltiti
correttamente.

Al fine di facilitare e massimizzare il conferimento integreremo le attrezzature presenti fornendo 25 contenitori cutdoor
da 10 It per la raccolta di pile esauste, n. 10 contenitori da 120 It per il conferimento dei farmaci scaduti e n. 50 eco-box
cartonati da 90 K (in aggiunta ai 200 richiest dai documenti di gara) per la raccolta outdoor di micro-RAEE, toner e
cartucce.

Servizi di raccolta da aree mercatali, fiere, feste locali, ecc.

Durante le attivita previste per i mercati e in occasioni di fiere, manifestazioni, eventi, ecc., provvaderemo alla pulizia e
al recupero dei rifiuti in conformita a quanto previsto dai documenti di gara. Il piano di gestione del servizio prevede:

A. Fornitura di contenitori & sacchi di opportuna capacita per la RD.

B. Raccolta differenziata dei rifiuti prodotti e conferimento ai relativi impianti.

C. Pulizia e lavaggio dell‘area.

D. Rimeoziene dei contenitori.

Ognuno di questi servizi sara effettuato impiegando specifiche squadre e fornendo opportune attrezzature agli esercenti,
in adeguato numero e capacita, al fine di facilitare la raccolta differenziata da parte dei bancarellisti e dei fruitori del
mearcato/evento. Per tutti i mercati/manifestazioni verranno dungque allestite delle postazioni temporanee per la
raccolta: tale soluzione consentird di evitare il posizionamento di postazioni fisse che potrebbero diventare punti di
abbandono di rifiuti da parte di cittadini che non si adeguano allz raccolta differenziata porta a porta o per utenze
SOMMerse.

Gli interventi di puliziz e raccolta saranno avviati immediatamente dopo il termine delle attivita e termineranno entro
massimo 3 ore dall’inizio del servizio, rendenda I'area velocemente fruibile ai cittadini.

4| fine di garantire la completa pulizia dell’area, verranno impiegate una squadra costituita dz autista
a bordo di spazzatrice di capacita pari a 5 mc supportato da operatore che si occuperanno delle
- atfivita di pulizia, spazzamento e lavaggio e almeno 2 operatori addetti alla raccolta dei rifiuti
" differenziati, a bordo di veicolo leggero.

In aggiunta alle sopraindicate squadre, operera la consegna delle attrezzature, prima dellawio delle attivita
mercatali/manifestazioni, un operatore a bordo di mezzo leggsro con sponda idraulica. La medesima squadra si
occupers, al termine delle attivita, della loro rimozione.

Al fine di garantire il decoro dellarea e al comtempo agevolare gli esercenti nella differenziazione dei rifiuti,
provvederemo a fornire per ogni stallo specifici contenitori e sacchi per la raccolta differenziata. La consistenza numerica
delle attrezzature sara tale da garantire la completa intercattazione del rifiuto prodotio e agevolarne il conferimento in
maniera differenziata. Metteremo a disposizione degli esercenti anche gabbie metalliche per il conferimento selettivo di
cassette in legno, plastica e film. *Tuftte le attrezzature fornite, al pari di quelle gia presentate per le raccolte domiciliari,
saranno certificate Plastica Seconda Vita e dotate di RFID per |a misurazione dei conferimenti.

In occasione di manifestazioni di tipo enogastronomico [sagre] provvederemo, incltre, alla raccolta degli oli vegstali
esausti. A ogni bancarellista verra consegnato un contenitore specificatamente studiato per |z raccolta di oli e, 3 fine
serata, un nostro addetio provwedera a ritirarlo consegnandone uno vuoto. A fine evento o a fine giornata (per
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manifestazioni che si protraggono per pib giorni) gli operatori procederanno allo svuotamento e alla raccolta di tutti‘_
rifiuti presenti nall'area. Lattivita di pulizia del sito sara completata dalle squadre di spazzamento che provwadaranno
alla rimozione di eventuali rifiut giacent e al lavaggio dell'intera area.

Stimiamo un impegno complessivo per il servizio pari a circa 600 ore/anno.

Provvederemo a implementare anche un piano informative presso tutti i bancarellisti per illustrare le modalita di
conferimento dei rifiuti. Tale piano sara sottoposto a giudizio preventivo dell’Amministrazione e poi attuato.

g Awieremo, inoltre, un’indagine esplorativa volta 2 individuare Associazioni del territorio no-profit per Iavvio

della %bancarella del riuso solidale, con il patrocinio del Comune di Massafra. Il servizio, qualora riceva

numerose adsasioni, potra essere esteso anche a eventi @ manifestazioni.
La bancarella del riuso solidale rmppresenta un punto di riferimento per i cittadini che vogliono disfarsi di piccoli oggatt,
per esempio giochi per bambini, prodott di puericultura, libri, abiti, ecc, ma che non hanno voglia di gettarli perché
ancora in buono stato e preferiscono donarli a chi ne ha necessita. | donatori possono recarsi presso lo stallo presents
al mercato settimanale e lasciare gli oggett al banco. | cittadini richiedenti ritirano direttamente l'oggetto di cui hanno
necessita esposto al banco. Tutte le operazioni di cessione e ritiro vengono tracciate per contabilizzare Iz quantita di
rifiuti non awviati 2 smaltimento. Al fine di favorire '3wvio dellattivita del riuso, forniremo supporto logistico e tecnico
a3lle Associazioniinteressate e metteremo loro a disposizione materizale informativo, contenitori, banco, gazebo, ecc. per
I'installazione a perfetia regola d'arte della bancherella solidale.




Servizio di gestione del CCR

La gestione del Centro Comunali di Raccolta (CCR), sara realizzata nel rispetto di quanto richiesto dai documenti di gara
con apertura al pubblico per un monte ore settimanale complessivo pari a 30 ore.

La distribuzione settimanale delle ore proposte, prevede due aperture pomeridiane, compresa l'intera giornata del
sabato, per andare incontro alle utenze che non possono conferire i rifiuti in orario mattutino:

Drarinfgiumo Lunedi Martedi Mercoledi Giovedi Venerdi Sabato
07.00—13.00 Aperto _ Aperic _ Aperto Aperto
14.00-20.00 - Aperto - Aperto

Operaranno al buon funzionamento del CCR le seguenti unita operative e tecniche:

= Referente del CCR, che avra funzioni di responsabilita e controllo del CCR. Il nostro referente verifica che |a gestione
avvenga nel rispetto della normativa vigente, dando tutte le necessarie istruzioni e informazioni al personale addetio. 5i
interfaccia con il personzle tecnico del Comune, anche per segnalare anomalie efo temporanei disfunzionameant.
Provvede zlla tenuta dei documenti previsti per legge.

» Sguadra Guardiania e CCR, dedicata all'accoglienza e assistenza agli utenti e alla registrazione dei rifiuti conferiti. Gli
addetti alla guardiania e all'accoglienza si occupano anche di verificare che 'utente che intende conferire risieda nel
Comune e guidano i cittadini al corretto conferimento.

®» Sguadre Trasporto CCR, dedicate ai trasporti necessari alla gestione del CCR, costituite da aufisti. Ogni autista si occupa
di effettuare le manovre di carico,/scarico dei rifiuti rispettando le normative di settore noncheé le procedure di sicurezza.
E dotato di mezzo scarrabile per il carico dei cassoni o di compattatore posteriore per il trasporto verso gli impianti.

= Sguadra di supporto & manutenzione ordinaria, coadiuva 'addetto al servizio di guardiania e accoglienza in tuth gli
interventi di manutenzione ordinaria volti 2 garantire il massimo decoro e di igiene del CCR. | mezzi e le atirezzature
impiegate sono funzionali all'intervento da eseguira.

» Sguadra di manutenzione straordinaria, dedicata all'esecuzione di interventi di manutenzione straordinaria e
allordinaria manutenzione della rete di raccolta delle acque. La squadra & costituita da operatori inquadrati secondo
mansione di CCNL relativa al compito da eseguire. | mezzi e le attrezzature sono commisurati all'intervento da eseguire.

La gestione del CCR avverra in conformita al D.M. 8.04.2008 e s.m.i. che prevede che i rifiuti siano depositati per flussi
omoganei, in relazione alle loro caratteristiche merceologiche e al grado di pericolosita.

Il deposito dei rifiuti pericolosi (per esempio tubi fluorescanti e altri rifiuti contenenti mercurio nonché i rifiui RAEE
codice CER 20 01 23* 20 01 35*, ecc.) verra effettuato in appositi contenitori a perfetta tenuta e dotati di copertura a
protezione dagli agenti atmosferici. Per pile, accumulatori e rifiuti che potenzialmente possono rilasciare miscele
pericolose, saranno previste anche vasche di accumulo dei liquidi. || deposito degli oli minerali verra effettuato nel pieno
rispetto delle norme di settore (D.Lgs. 95/1932, D.M. 352/1996 e s.m.i.). | restanti rifiuti {cartone, RAEE, ingombrant,
acc.) saranno depositati in cassoni scarrabili a perfetta tenuta, tutti muniti di copertura, per preservare la qualita dei
rifiuti.

Utilizzeremo sistemni di gamification per “spingere” il comportamento degli utenti verso le azioni desiderate e IH

massimizzazione della qualita dei rifiuti differenziati: per ciascun conferimento effettuato, le utenze riceveranne dei punti
premio. Ad ogni tipologia di materiale conferito verrd corrisposto un determinato punteggio, che sard maggiore in
relazions al rifiuto verso cui si desidera la massima intercattazione (per esempio vetro chiaro/vatro scuro, pile & farmaci,
oli vegetali, ecc.).
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e PROGRAMMA DELLE ATTIVITA’ DI SPAZZAMENTO E LAVAGGIO

Organizzazione e pianificazione del servizio di spazzamento

Il servizio di spazzamento prevede:

= |o spazzamento manuale di vie, piazze, piste ciclabili, passaggi ciclopedonali, aree e marciapiedi ad uso pubblico, ecc.,
dai rifiuti anche di tipo particolare quali siringhe e deiezioni, con una frequenza pari a 7/7 nell’area Zsp8 (migliorativa
della frequenza 6/7 richiesta) e pari a 1/7 per le restanti zone da Zspl a Zsp7.

Nelle aree del Centro Storico e in tufte le piazze ricadenti nell'area Zsp8 & previstc un servizio migliorativo domenicale
attraverso una squadra costituita da operatore a bordo di motocarro che si occupera dell'esecuzione degli interventi di
pulizia nella fascia antimeridiana 6.00 — 5.00, per un impegno complessivo annuo di 156 ore,

= |o spazzamento meccanizzato di tutti i rifiuti giacenti su strade e aree pubbliche e/o soggette ad uso pubblico con una
frequenza pari a 7/7 per la zona Zsp1 (migliorativa della frequenza 6/7 richiesta), 1/7 per le zone da Zsp2 a Zsp7, 1/7,
nel periodo invernale, per l'area di Chiatona, incrementata a 7/7 nel periodo es tivo (migliorative dei documenti di gara
(1/30 periodo invernale, 6/7 periodo estivo). Nellarea Zspl l'intervento sara eseguito mediante I'impiego della
spazzatrice da 2 mc condotta da autista, mentre nell'area di Chiatona interverremo mediante I'impiego della spazzatrice
da 5 mc condofta da aufista supportato da operatore manuale in orario pomeridiano.

= Un incremento settimanale dei chilometri spazzati manualmente pari a 13.000 metri lineari a fronte dei 10.000 richiesti
e un incremento settimanale dei chilometri spazzati meccanicamente pari a 76.800 metri a fronte dei 70.000 richiesti.

La zonizzazione del servizio rispettera quanto previsto dai documenti di gara e gli Elaborati grafici del Piano Industriale.
zione grafica dei percorsi dello spazzamento: » » o o
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Impiegheremo, per i servizi di spazzamento, in via preferenziale, due tipologie di squadre:

SQUADRA NP (Vasca 1,5/2 mc, operatore): servizi di spazzamento manuale, rimozione siringhe e svuotamento cestini.
SQUADRA MCS (Spazzatrice 5 mc, autista e operatore): servizi di spazzamento meccanizzato, lavaggio strade e arredi.
SQUADRA MC2 (Spazzatrice 2 mc, autista  operatore): servizi di spazzamento meccanizzato, lavaggio strade e arredi.

Riportiamo di seguito I'organizzazione delle squadre di spazzamento manuale nelle differenti Zone di spazzamento (Zsp)
del territorio:
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METRI SERVIZIO FREQUENZA SQUADRE NP(NU}!.) TURNO GIORNO H

Zspr1 1.500 manuale 6 1 antocasro e 1 operatore 06.00 — 09.00 Lunedi/sabato
VoUW 1500 | maonale | 6 latocaoeloperatoce | 0600-0900  Lunedi/sabato
Zsr3 1.500 manuale 6 | antocacro e 1 operatore | 06.00-09.00 Lunedi/sabato

Zsr4 1500  manuale 6 1 antocacro e 1 operatore 06.00 - 09.00 Luned:/sabato
m 1500  manuale 6 1 antocasro e 1 op&atote 06.00—09.00 Lunedi/ sabato
Zsr6 1500  mannale 6 1 antocacro e 1 operatore ‘ 0600 —09.00 Lunedi/sabato
» 1500  mannale 6 1 antocacro e 1 opeatbte | 0600-0900 Lunedi/sabato

Zspr8 1.500 mannale 7 1 antocacro e 1 operatore : 06.00 — 09.00 : Lunedi/domenica

Complessivamente opereranno in orario antimeridiano: n. 8 squadre tipo NP condotte da operatore dedicato allo
spazzamento manuale e allo svuotamento dei cestini, raccolta deiezioni canine, siringhe abbandonate, ecc.
Riportiame di seguito il calendario delle attivita proposte che potra essere rivisto secondo indicazioni della S.A.:

Ad ogni addetto, 'OPERATORE DI QUARTIERE, sara assegnata una specifica micro-area di intervento, in modo da
garantire un presidio completo e puntuale di tutto il territorio. Lo scopo, oltre 'esecuzione del vero e proprio servizio di
manutenzione, & quello di mantenere puliti tutti | punti critici della Citta.

Loperatore di quartiers, infatti, stabilendo un vero e proprio contatto con la cittadinanza e maturando nel tempo
un‘ottima conoscenza della propriz zona di intervento, si occupera di riportare al proprio responsabile criticita o
necessita riscontrate dai cittadini, relative alla presenza di rifiuti abbandonati, zllo stato manutentivo dei cestini, a
particolari esigenze di intervento urgente nella zona. Nel tempo, maturera un'esperienza tale da poter gestire con elevata
efficacia il proprio percorso di attivita, intervenendo con priorita nelle aree maggiormente critiche.

L'operatore diventera una presenza quotidiana nei quartieri e fungera anche da “sentinella ambientale” della zona a lui
affidata, sofiolineando I'attenzione al rapporto con il cittadine e contribuendo alla risoluzione di eventuali problemi
riscontrati. Questa modalita di gestions delle attivita di spazzamento manuale, da noi gia impiegata in altri contest
territoriali simili al Comune di Massafra, risulta gratificante, oltre che per la cittadinanza, anche per gli operatori addetti
al servizio, che riescono a sentirsi parte attiva del processo lavorativo, ottengono gratificazioni dal lavoro svolto e
migliorano sensibilmente la loro produttivita.

Le squadre di spazzamento meccanizzato, tipo MCZ5 e MCZ2 opereranno secondo |a seguente organizzazione:
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Rir. Doc.
Zoma METRI FREQU. SQUADRAMC 5 SQUADRA MC 2 TURND GIoRNO
DI AR A
1 spazzatsice 5 me Innedi, mercoledi,
7 — —12
Al a 1 1.750 4 Antista Stoce 06.00 —12.20 £ d ica
1 spazzatsice 5 me Lnnedi, mercoledi,
— -1z
1 1.900 4 Anticts stoce 06.00 —12.20 £ domenica
1 3.650 6 1 spaxzatrice 5 me ~ 06.00 —1220 domenica
Antista e opesatoce
1 spazzatriee 5 me .
3 1 spazzatrice 2 me - N
A2 1-2 11.400 1 Antizta = opesatoe Autista 06.00 —1220 Lnaedi
1 spazzatrice 2 mc
200 1 stttiue 5me 1 5P:.‘azatr:i.ae 2 me - AL %
u 13 11 ! Antista e operatore Antists & operatore 06.00-12.20
500 1 spazzatnice 5 me 1 spazzatrice 2 me - AL leds
n 4 1. ! Antista e operatoce Antista & opecatore 06.00—12.20
00 1 spazzatriee 5 me 1 spazzatrice 2 me - ~ 5
1-3 1. 1 Amntista e operatoce Antizta 06.00-12.20
1 spazzatries 5 me 1 spazzatrice 2 me
. -12 7 .
ﬂ 1-6 12.100 1 Antista e stoce st & operatore 0600 -1220 Venerdi
1 spazzatries 5 me 1 spazzatrice 2 me -
1-7 12.200 1 Antista e stoce ot & operatore 0600 —1220 | Sabato
RiFr. Doc. . . - ]
Zoma METRI FREQU. SQUADRAMC 5 SQUADRA MC 2 TURND GIORNO
DI GARA
1 spazzatnee 5 me
. linvemo P 14001730 | Sabate
tona (A8) + 7 estare Antista e operatore . 05.00 - 9.30 Lunedi/ domenica

Al fine di ottimizzare |a produttivita delle squadre di spazzamento meccanizzato, proponiamo l'installazione di divieti di
sosta programmati per I'esecuzione del servizio. In caso di aggiudicazione concorderemo con la S.A. il cronoprogramma
delle attivita in mode da predisporre divieti di sosta fissi o temporanei. Nelle strade principali provvederemo
all'installazione di segnaletica nel rispetto del Codice della Strada e dei Decreti attuativi. | cartelli forniti (numero
complessivo 100) conterranno al minimo le seguenti informazioni: giorno di esecuzione del servizio di spazzamento o
lavaggio, orario, divieto e estremi dell’Ordinanza di istituzione del divieto. Inoltre, realizzeremo un’apposita area
informativa anche fruibile via smartphone, mediante I3 quale gli utenti potranno essere informati delle strade
interessate dal servizio. Tutti gli utenti che aderiranno al servizio di messagistica messo a disposizione riceveranno anche
notifica che li avvisa dei divieti di sosta in programma per la specifica giornata.

Riportiamo di seguito il calendario delle attivita proposte che potra essere rivisto secondo indicazioni della S.A:

CALENDARIO INVERNALE
GIOVEDI

LUNEDI MARTEDI MERCOLED] VENERDI SABATO DOMENICA

CALb]
CALENDARIO ESTIVO
LUNEDI _ MARTED! __ MERCOLED] __ GIOVEDI __ VENERDI _ SABATO __ DOMENICA
| A3 | | A5 BN A6 B A7
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Stimiamo un impegno per le squadre operative cosi distribuite:

= 35 atri == Spazzatri
Risorse E Operatore . Autista n Motocarro 3 zpl::::z rice “ EPI:C ce

10.795 4. 854 8.086 2.145 2.709

Orefanno

D. 2 Incremento dello spazzamento meccanizzato nella zona marina di "Chiztona” (E.G. 32 — Relazione Tecnico-
llustrativa del Piane Industriale] con Spazzatrice meccanizzata da S me. (Freguenza minima: Invernale 1,/30, Estiva 6/7).

Incrementerema lo spazzamente meccanizzate nella zona di Marina di Chiatona garantendo
uno spazzamento settimanale nel periodo invernale (1/7) e guotidiano (7/7), compresa la

giornata di domenica, nel pericdo estivo.

Il servizio sara eseguito da una squadra MCS: autista alla guida di spazzatrice da 5 mc

supportato da operatore manuzle appiedato. La squadra sara accessoriata come descritto al
. - et paragrafo precedente [soffiatore elettrico, detergenti a basso impatto ambientale, ecc.) 2
1. Sl e R e impieghera le stesse tecnologie gia descritte per |3 spazzatrice da 5 mc (doppia spazzola e

rulle, lancia tipo sweepy-jet, acc.).

Riportiamo di seguito tabella di riepilogo del servizio offerto:

SPAZZAMENTO METRI FREQUENZA SQUADRAMC S TURND GIORNO SQUADRA
MECCANIZZATO Q
1 spazeateice 5
CHIATONA INVERNO 4500 1 SPATIRACE SWE 1 14 00—17.30  Sabato 140 ore/anno
Antista e operatore
CHIATONA ESTATE 4.500 7 Lspazzatdce Sme | - 0y 0930 | Lunedi/domenica | 485 ore/anno

Antists e operatore

Abbiamo deciso di anticipare gli orari di spazzamento, nel periodo estivo, per garantire una maggiore produttivita e
confort delle squadre operafive.

In particolare, prevediamo I'anticipo del servizio alle ore 05.00 del mattino con termine entro le ore 09.30. Prolungare,
infatti, il servizio in orario di spostamento degli utenti, comporterebbe, in considerazione della presenza di numerose
auto in sosta, disagi alla cittadinanza e ai turisti che si accoderebbero o sarebbero impediti nel transito dalla spazzatrice.
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